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Dar al público 
información clara y 
objetiva para 
apoyarlo tanto en 
la comprensión del 
problema, como 
de las alternativas 
y posibles 
soluciones.

Obtener 
retroalimentación 
del público al 
analizar 
alternativas y 
posibles 
soluciones.

Trabajar 
directamente con 
el público durante 
el proceso, con el 
fin de confirmar 
que sus 
inquietudes hayan 
sido entendidas y 
tomadas en 
cuenta.

Establecer 
relaciones con el 
público para 
analizar cada 
aspecto de la 
decisión, 
incluyendo el 
desarrollo de 
alternativas, y la 
identificación de la 
mejor solución.

Dejar en manos 
del público la toma 
de la decisión 
final.

Les  
mantendremos 
informados.

Les 
mantendremos 
informados, 
escucharemos sus 
inquietudes y les 
haremos saber 
cómo su 
participación 
influyó en la 
decisión final.

Trabajaremos con 
el público para 
asegurarnos de 
que su inquietudes 
se reflejen 
directamente en el 
desarrollo de 
alternativas, y que 
puedan reconocer 
cómo influyó su 
participación en la 
decisión final.

Buscaremos su 
asesoría para la 
formulación de 
soluciones. 
Incorporaremos 
sus comentarios y 
recomendaciones 
en el proceso de 
toma de 
decisiones, tanto 
como nos sea 
posible.

Implementaremos 
la decisión de la 
comunidad.

Boletines 
informativos.

Páginas de 
Internet.

Salas de 
exhibición y 
diálogo.

Comentarios del 
público.

Grupos de 
enfoque.

Encuestas y 
sondeos.

Reuniones 
públicas.

Talleres.

Debates.

Comités 
ciudadanos

Generación de 
decisiones 
consensadas.

Toma de 
decisiones 
participativas.

Jurados 
ciudadanos.

Votaciones.

Plebiscitos.
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