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Informer Consulter Impliquer Collaborer Habiliter / 
Déléguer 

Objectif de la 
participation 
publique :  
 
Fournir au public des 
informations 
équilibrées et 
objectives pour l’aider 
à comprendre les 
enjeux, les options 
possibles, les 
opportunités et ou les 
solutions. 
 

Objectif de la 
participation 
publique :  
Demander l’avis des 
participants sur les 
analyses, les options 
possibles et ou les 
décisions. 

Objectif de la 
participation 
publique :  
 
Travailler directement 
avec les participants 
tout au long du 
processus pour 
s’assurer que leurs 
préoccupations et 
aspirations sont 
réellement comprises 
et prises en 
considération.  

Objectif de la 
participation 
publique :  
 
Agir en partenariat 
avec le public à 
toutes les étapes du 
processus 
décisionnel, y compris 
l’élaboration des 
options possibles et le 
choix final. 
 

Objectif de la 
participation 
publique :  
 
Habiliter le à élaborer 
la décision finale. 

Engagement vis-à-

vis du public : 
 
Nous vous tiendrons 
au courant. 

Engagement vis-à-

vis du public :  
 
Nous vous tiendrons 
au courant, nous 
serons attentifs aux 
avis et 
préoccupations 
exprimées et nous 
vous ferons savoir de 
quelle façon ils auront 
influencé la décision. 

Engagement vis-à-

vis du public :  
 
Nous travaillerons 
avec vous pour que 
vos préoccupations et 
aspirations soient 
reflétées directement 
dans les options 
élaborées. Nous vous 
ferons savoir de 
quelle façon les 
commentaires du 
public auront 
influencé la décision. 
 

Engagement vis-à-

vis du public :  
 
Nous compterons sur 
vos conseils et idées 
pour trouver les 
solutions et tiendrons 
compte le plus 
possible de vos avis 
dans les décisions. 

Engagement vis-à-

vis du public :  
 
Nous mettrons en 
œuvre ce que vous 
aurez décidé. 

Exemples de 
techniques à 
envisager :  
 

 Documents 
d’information 

 Sites Web 
 Journées 

« Portes 
ouvertes » 

Exemples de 
techniques à 
envisager :  
 
 Enquêtes  
 focus groups 
 Sondages 
 Réunions 

publiques 

Exemples de 
techniques à 
envisager :  
 
 Ateliers 
 Sondages 

délibératifs 

Exemples de 
techniques à 
envisager :  
 
 Comités 

consultatifs de 
citoyens 

 Conférences de 
consensus 

 Prise de décision 
participative  

Exemples de 
techniques à 
envisager :  
 
 « Jury de 

citoyens » 
 Votes 
 Décisions 

déléguées 
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